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INTRODUCCION

El levantamiento de informaciéon estadistica para el analisis del sector turistico
posibilita aumentar la capacidad de los oferentes para crear productos a la medida,
potenciar la conexiéon con nuevos mercados, tomar decisiones basadas en evidencia,
desarrollar ventajas competitivas y optimizar la inversién a partir de datos que
permitan diagnosticar las tendencias del sector.

Buscando optimizar la toma de decisiones en el sector turistico departamental, la
secretaria de Turismo de la Gobernacién de Antioquia realizé la encuesta “;Cémo
viajas por Antioquia?”, la cual busca caracterizar la demanda turistica en el
departamento y brindar insumos que permitan informar, sefializar y focalizar las
acciones de los oferentes turisticos para el aprovechamiento de las necesidades y
tendencias emergentes en los consumidores de productos y servicios turisticos.

Con esta operacion estadistica se pretende analizar las principales preferencias de los
turistas antioquefios en sus viajes por el departamento y presentar las tendencias mas
relevantes en sus necesidades de consumo de productos y servicios turisticos locales.
Asi mismo, destacar las principales preferencias de los viajeros en cuanto a precios,
tiempos, mecanismos de compra, destinos y atractivos turisticos en Antioquia.

1. ANTECEDENTES

A través del equipo de trabajo de la Secretaria de Turismo de Antioquia, se plantearon
las necesidades de informacién acerca del sector turistico, con esto se comenzd a
estructurar la encuesta de preferencias de viaje de los turistas en Antioquia, para lo
cual se tomé en consideracion algunos estudios internacionales!, Para el desarrollo
del estudio metodoldgico, en el afio 2022, el equipo se dio a la tarea de plantear las
preguntas en un formulario de Google Forms, el cual constaba de 44 preguntas que
tenian en consideracidn diversos segmentos caracteristicos tanto de la demanda como
de la oferta presente en el territorio enfocada a los 125 municipios del Departamento,
posterior a la primera version de la encuesta, se le realizan algunas modificaciones a
partir de la cual se busca tener una mejor percepcion del turista Antioquefio. Para el
afio 2023 se plantearon un total de 40 preguntas, estas modificaciones se hicieron en
busqueda de optimizar el tiempo de respuesta y la experiencia del usuario, para este
afio se disefid en formulario de Microsoft Forms y se agreg6 el apartado de Antioquia
es Magica, con el cual se pretende determinar el impacto que ha tenido el programa en
el turismo interno.

1 Facultad de Comercio, T.y. (2020). El Turismo en Asturias en 2020 - Sistema de Informacién Turistica
de Asturias (SITA).
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

El disefio de la operacion estadistica abarca todos los distintos procedimientos y
actividades, asi como cada una de las fases del proceso estadistico; con el objetivo de
satisfacer las necesidades de informacién. Este proceso inicia desde la clara definicion
de los objetivos hasta la validacion del proceso, incluyendo aspectos como la
recopilacién de datos, seleccion de instrumentos de medicién, procesamiento de
datos, analisis estadistico, interpretacién y presentacion de los resultados que se
obtienen de la Encuesta Departamental de clasificacién del turista.

2.1. DISENO TEMATICO:

En esta fase se relacionan las diferentes necesidades de informaciéon, asi como
objetivos de la operacién estadistica, alcance, marco de referencia, definicion de
variables e indicadores, disefio del cuestionario, entre otros.

2.1.1. Necesidades de informacion:

Con esta operacion estadistica se pretende conocer las necesidades de viajes de los
turistas debido a la alta oferta presente en el territorio Antioqueiio, a través de lo cual
se pueda sustentar desde la oferta mejores estrategias para suplir las necesidades de
los turistas, debido a que la idea que se tiene del turista esta de manera cualitativa, era
necesario tener una base estadistica que fundamentara las acciones, proyectos, y
programas que desde entidades territoriales, como la Secretaria de Turismo han
venido realizando.

Este lineamiento también se completa a partir del inicio de la politica publica para el
turismo sostenible, en el cual su eje central era la preservacién de los destinos y
atractivos del territorio, dentro de los que se resaltan la riqueza natural, cultural y
gastronomica. Aspectos que han sido relevantes y le han dado posicionamiento a
Antioquia tanto a nivel nacional como internacional.

La encuesta de preferencias de viaje de los turistas en Antioquia estaba planteada
para conocer las preferencias individuales de cada municipio del departamento, sin
embargo, debido a los alcances propios de la encuesta, se logré evidenciar que existia
una gran concentracion de turistas en el area metropolitana, esto permite a su vez
tener en la primera version de la encuesta una gran concentracidn de estas respuestas
en el territorio mencionado, por ello las respuestas estarian enfocadas en conocer la
irrigacion de los turistas hacia los demas municipios, lo que permitié tener un nuevo
enfoque de las preferencias de los turistas.
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Finalmente, la encuesta tiene como propdsito ser un insumo que permita a partir de la
caracterizacion de los turistas la toma de decisiones institucionales, sin embargo, se
logré evidenciar que el alcance podia ser mayor, ya que al hacerse publicos los
resultados a través analisis estadisticos serian una herramienta que permitiese a los
sectores publicos, privados, investigadores, grupos poblacionales y comunidad en
general fortalecer y nutrir su conocimiento sobre las preferencias de los turistas de
manera que pudiesen responder adecuadamente a los requerimientos que desde cada
ambito se presenten.

2.1.2. Objetivos:
a) Objetivo general de la operacion estadistica:

Identificar el tipo de turista que visita el departamento de Antioquia y como los
Antioquefios hacen turismo, de manera que se puedan generar mejores andlisis
sectoriales en funciéon de una mejor toma de decisiones.

a) Objetivos especificos:

e Identificar las preferencias de viajes de los turistas en Antioquia.

e Proporcionar informacién a los actores del turismo a partir de informes y
tableros dinamicos con los cuales puedan tomar mejores decisiones en el
sector.

e Desarrollar estrategias de mejora continua por parte de los oferentes de
servicios turisticos a partir de la identificacion de las preferencias de los
turistas en Antioquia.

2.1.3. Alcance:

Considerando los elementos relacionados con las preferencias, deseos,
consideraciones y opiniones de los turistas en el departamento de Antioquia, en
relacion con las experiencias y expectativas de estos, enmarcado en el contexto del
turismo y la oferta turistica de los destinos en Antioquia, todo ello a partir de la
encuesta que se realiza de manera anual y que comprende un periodo de recopilacion
de respuestas de un (1) mes. Los elementos que no se tomaron en consideracién son
aquellos que vayan en contra de las politicas estipuladas para el turismo sostenible o
que puedan generar susceptibilidades para los turistas y actores del sector.
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2.1.4. Marco de referencia:

a) Marco teorico:

La operacidn estadistica que comprende la encuesta sobre las preferencias de viaje de
los turistas en Antioquia esta soportada en elementos esenciales que permitan
caracterizar el turismo interno en el departamento, tales como las decisiones sobre el
tipo destino turistico, las actividades y experiencias que realizan en los viajes, los
periodos que disponen para el turismo, aspectos como el gasto o canales de compra
para los servicios turisticos y demas consideraciones importantes que faciliten el
monitoreo de informacidon que no estan facilmente presentes en las bases de datos
que se tiene en el sector, a partir de lo cual, se pretende enmarcar el desarrollo de la
encuesta en indicadores tales como intenciones de viaje a los municipios, gasto en los
servicios turisticos, experiencias y actividades en el turismo, etc.

La encuesta es una fuente primaria de informacién a partir de la cual se ha podido
determinar el nivel de irrigaciéon de los turistas y en especial los residentes de la
capital Medellin y el Area Metropolitana hacia los demdas municipios del
departamento, de modo que se puede tener con mas precisién las intenciones en
cuanto al turismo interno de los antioquefos, por ello gran parte de los encuestados
estan en estas zonas, aunado a lo anterior, la encuesta busca ser lo mas detallada en la
descripcion de cada variable a la vez de clara para el encuestado, ya que si bien busca
captar a la poblacién del departamento, también estd enfocada en los turistas, dando
asi una estructura con unas directrices claras sobre lo que quiere lograr y de facil
entendimiento tanto a la hora de resolver como de tabular, porque es a partir de los
datos que se logren captar que se pueden llegar a analizar las preferencias de los
turistas y tomar decisiones en pro de conseguir un turismo mas sostenible.

b) Marco conceptual y marco legal o normativo:

Los conceptos relacionados con la operacion estadistica, comprende elementos del
turismo, asi como también aspectos del territorio en el cual se esta realizando la
encuesta, los términos que se mencionan son:

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o
de un viaje turistico emisor. (RIET, 2008 parr. 2.39)2

Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
receptor (RIET 2008, parr. 2.39).

Z Nations, U. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008).
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Viaje: El término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera
de su lugar de residencia habitual desde el momento de su salida hasta su regreso. Por
lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes que realizan los visitantes son
viajes turisticos. (OMT, 2023)3

Sector turistico: El sector turistico, segin la Cuenta Satélite de Turismo, es la
agrupacion de unidades de produccion en diferentes industrias que suministran los
bienes y servicios de consumo que demandan los visitantes. Esas industrias se
denominan industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes
representan una proporciéon tan considerable de su oferta que, en ausencia de
visitantes, su produccion dejaria de existir en cantidades significativas. (OMT, 2023)

Procesamiento de datos: La operacidn realizada sobre los datos por la organizacion,
instituto, organismo u otra entidad responsable de llevar a cabo la recopilacidn,
tabulacion, manipulaciéon y preparacion de los datos y la produccion de metadatos.
(OMT, 2023).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion
de bienes y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y
durante los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes,
asi como los gastos pagados o reembolsados por otros (RIET 2008, parr.4.2).

Articulo 7 del Decreto 1377 de 2013: Por medio del cual se reglamenta la Ley 1581
de 2012, en la que expidi6 el régimen general de la proteccién de datos personales.

c) Referentes internacionales:

Las estadisticas relacionadas con el sector turismo se basan en algunos referentes
internacionales tales como:

e RIET 2008 (Recomendaciones internacionales para estadisticas del turismo):
En el cual se aportan los principales conceptos, definiciones y clasificaciones
para la medicion y obtencion de estadisticas del turismo en todos los paises.

e Documento “el turismo en Asturias 2020": Este estudio ofrece un analisis
cuantitativo y cualitativo del turismo con el objetivo de proporcionar una
herramienta util no solo para la planificacién turistica de la administraciéon
publica, sino también para la toma de decisiones.

e OMT: La Organizacion Mundial del Turismo es la entidad que vela por los
procesos y proyectos relacionados con el turismo a nivel internacional, a través
de esta se busca promover el turismo y la sostenibilidad de los destinos, de
igual manera las practicas y conceptos se ven aplicadas en la encuesta debido a

3 La Organizacion Mundial del Turismo es un organismo internacional que tiene como propdsito
promover el turismo. Formalmente vinculada a las Naciones Unidas
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que permiten tener una vision mas clara y una guia hacia lo que se pretende
conseguir.

d) Referentes nacionales:

Para el desarrollo de la operacion estadistica se toma en cuenta referentes nacionales
como los lineamientos del DANE para la creaciéon del diccionario de datos, sin
embargo, se esta estudiando la posibilidad de tomar nuevos referentes para futuros
estudios que permitan hacer unos planteamientos y mediciones mas estandarizados a
las dindmicas nacionales.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos:

De la informaciéon obtenida se tienen diferentes indicadores sobre la demanda
turistica en el departamento y las preferencias de consumo de los habitantes de
Antioquia en cuanto al turismo interno, los cuales son publicados en diferentes
informes y boletines en el sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA) (Ver
Anexo 1-Informe como Viajas por Antioquia), estos indicadores generados son:

e Destinos preferidos por los antioquefios para hacer turismo:

- intenciones de viaje.

- Meses preferidos para viajar.

- Municipios preferidos para viajar.
- Experiencias turisticas.

- Duracion de los viajes.

- Compafieros de viaje preferidos.

- Estandares de sostenibilidad,

e Preferencias de consumo turistico:
- Compras: virtuales o presenciales.
- Tiempo de antelacién de una reserva.
- Consumo de servicios ofertados por operadores turisticos.
- Gastos de viaje.

e Satisfaccion general de los turistas de Antioquia:
- Visitas en los dltimos 12 meses.
- Satisfaccion en las visitas.
- Oportunidades de mejora en la oferta turistica.
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2.1.6. Resultados estadisticos:

A través de la encuesta realizada se busca tener diferentes indicadores relacionados
con las preferencias de viaje de los turistas en Antioquia, estas variables pretenden
medir las intenciones de viaje, gasto en turismo, opiniones de los destinos y
percepciones en relacion con los apartados que engloban el turismo interno.

Se espera que las respuestas sean una muestra representativa sobre el estudio que se
espera realizar, posteriormente, se pretende tabular y dejar en informes estadisticos
los resultados obtenidos de modo que pueda ser un insumo valioso en la toma de
decisiones por parte de los organismos y entidades interesadas.

e Cuadros de salida:

Para presentar de manera concisa los resultados obtenidos de la operacion
estadistica, los cuadros de salida son definidos por el equipo de la Secretaria de
Turismo. Esto se realiza siguiendo criterios técnicos, estadisticos, econdémicos,
empresariales, sociales, entre otros. La informaciéon se compila en informes y
boletines que incluyen tablas y graficos, facilitando un anadlisis descriptivo de los
datos. Estos resultados se publican en el Sistema de Inteligencia Turistica de
Antioquia (SITA); dicha publicacién es esencial para que todos los usuarios puedan
acceder a la informacion, lo cual es fundamental para la toma de decisiones. Estos
cuadros de salida se pueden observar en el Anexo 1-Informe Como viajas por
Antioquia.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados:

Para la construccién del diccionario de datos se hace uso de los estandares y
lineamientos hechos por el DANE, con el fin de que quede estandarizado.

2.1.8. Diseiio del cuestionario:

La informacion de la operacidn estadistica se recolecta por medio de un formulario
electronico creado en Microsoft Forms, esta encuesta consta de un total de 41
preguntas, con el objetivo de llevar a cabo una caracterizacion del turismo interno y
las preferencias de consumo de productos y servicios turisticos en el departamento de
Antioquia. Ver Anexo 2-Encuesta Como viajas por Antioquia.
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Imagen 1: Encuesta ;Como viajas por Antioquia?

;Como viajas por
Antioquia?

Queremos saber qué tipo de tu-
rista eres.

Este formulario tiens
tendemos una cor

cias.

Ademas, entre las parsonas que participen 2n este formulario. realizaremos un sorteo para otorgar una de Ias cinco expernian-
cias tunsticas en uno de los municipios del programa “Anticguia ez Magica™.

Fuente: Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA), Encuesta: ;Cémo Viajas
por Antioquia?

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos:

Las normas aplicadas a la operaciéon estadistica buscan ser consecuentes con la
rigurosidad estadistica y conceptual con la cual ha sido abordada la encuesta.

La encuesta se valida y aprueba por parte del equipo de la Secretaria de Turismo de la
Gobernacién de Antioquia, dando particular interés a la claridad de cada indicador, se
consolida la informacién de la encuesta en las bases de datos de la entidad y se vela
por el cumplimiento de la ley de transparencia y habeas data, permitiendo asi hacer
luego la correspondiente difusion.

Esta operacion estadistica no presenta normas o especificaciones para la imputacién
de datos.

2.2. DISENO ESTADISTICO:

El disefio estadistico de la operacion estadistica se fundamenta en la construccidn,
formulacién del marco estadistico, universo, poblaciéon, unidades estadisticas,
periodos de referencia, entre otros.
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2.2.1. Universo de estudio:

Personas mayores de 18 afios residentes en el departamento de Antioquia.

2.2.2. Poblacion objetivo:

La poblacién objetivo de la operacién estadistica son los diferentes turistas que
residen en Antioquia.

2.2.3. Cobertura geografica:

La cobertura de la operacion estadistica es a nivel departamental.
2.2.4. Desagregacion geografica:

La desagregacion geografica de la operacidn estadistica se realiza a nivel de sus 123
municipios, 2 distritos y a nivel departamental.

2.2.5. Desagregacion tematica:

La desagregacion tematica de la encuesta es a nivel de:
e Género

Caracterizacién

Edad

Ocupacién

Nivel de estudios

Municipio de residencia

2.2.6. Fuentes de datos:

La recolecciéon de datos se lleva a cabo mediante un método dual, combinando la
virtualidad con la presencia fisica. Utilizando un formulario abierto creado en
Microsoft Forms por la Gobernacién de Antioquia, se realiza una recoleccion primaria
de datos de manera eficiente y digital. Este enfoque se complementa con la
recoleccion fisica en la Feria de Antioquia es Magica, proporcionando una dimension
tangible y participativa al proceso.

2.2.7. Unidades estadisticas:

e Unidad de observacion: Personas mayores de 18 afios que residen en el
departamento de Antioquia.

e Unidad de analisis: Turistas mayores de 18 afios que residen en el
departamento de Antioquia.
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e Unidad de muestreo: Personas mayores de 18 afios que residen en el
departamento de Antioquia y que accedieron a los formularios dispuestos en
pautas publicitarias, redes sociales o que fueron abordadas presencialmente
durante los eventos de la Secretaria de Turismo de Antioquia en el periodo
definido para la recoleccién de los datos.

2.2.8. Periodo de referencia:

El intervalo de tiempo al que hacen referencia los resultados de la operacion
estadistica es por afio.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio y frecuencia:

La operacion estadistica busca ser consecutiva cada afio y estd comprendida en el
periodo correspondiente entre septiembre y octubre.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral, aplica para operaciones
estadisticas por censo o por muestreo, en los demas casos omita este
apartado):

Para el desarrollo de la operacidn estadistica se procede a difundir de manera online
por internet un formulario en linea creado en Microsoft Forms, el cual es enviado a
través de correo electronico, publicado en la pagina web y las redes sociales. El marco
estadistico es un componente crucial en la planificacién de la operacién estadistica
“Preferencias de viaje de los turistas en Antioquia”, para la cual también se involucran
elementos tales como abordar de manera personal a los encuestados.

2.2.11. Disefio muestral (aplica para operaciones estadisticas por
muestreo, en los demas casos omita este apartado):

Para el desarrollo de la operacidn estadistica se tomo en consideracion el muestreo no
probabilistico, en este tipo de muestreo, no se utiliza un proceso aleatorio para
seleccionar a los participantes de la muestra. En su lugar, los participantes son
seleccionados de manera no aleatoria. Se utiliza un muestreo por conveniencia o
voluntario, en donde se realizd envio de correos, pautas en redes sociales, pagina web
y encuestas presenciales en los eventos de la Secretaria de Turismo de Antioquia, en
donde aquellas personas interesadas en participar de la encuesta dan sus respuestas.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta,
aplica para operaciones estadisticas por censo o por muestreo, en los
demas casos omita este apartado):

Este numeral no aplica para esta operacion estadistica.
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2.2.13. Especificaciones de ponderadores (aplica para operaciones
estadisticas por muestreo probabilistico, en los demas casos omita este
apartado):

Este numeral no aplica para esta operacion estadistica.
2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ACOPIO:

En el proceso de disefio de la recolecciéon y acopio de los datos de la operacion
estadistica se describe la manera en cdmo se obtienen los datos, aspectos como los
métodos y estrategias de recoleccion, estructura organizacional del operativo,
conformacion del equipo, proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio, entre
otros.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos:

En el contexto de esta operacion estadistica, se utiliza el método de recoleccion de
datos a través del autodiligenciamiento de un formulario electrénico creado en
Microsoft Forms, una herramienta tecnoldgica implementada por la Secretaria de
Turismo. Esto permite que los turistas del departamento proporcionen informacion
relacionada con el turismo en Antioquia.

Para llevar a cabo de manera eficiente la recoleccién de informacion, se emplean
diversas estrategias, que incluyen:

e Pauta en redes sociales: Se utiliza publicidad en plataformas como Instagram
y Facebook para promover la participacion de los turistas y alentarlos a
completar el formulario.

e Pagina web: La pagina web de la Secretaria de Turismo se utiliza como un
canal adicional para que los turistas accedan al formulario y proporcionen sus
datos.

e Correo electronico: Se envia el formulario por correos electrénicos a posibles
participantes, invitandolos a contribuir en la operacion estadistica.

e La Feria Antioquia es Magica: Se aprovecha la Feria Antioquia como un
evento donde se promueve y recolecta informacién turistica.

Estas estrategias se combinan para garantizar una recoleccion efectiva de datos
relacionados con el turismo interno en Antioquia.
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2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo
requerido:

El equipo logistico, lo conforman los miembros del equipo de la Secretaria de Turismo
de Antioquia, los cuales estan al tanto de verificar el correcto funcionamiento del
formulario electronico, asi como también velar por responder a las inquietudes que se
presentan en las recolecciones presenciales.

Para el desarrollo de operacion estadistica se realiza una serie de procesos
enmarcados en un plan a 30 dias que comprende una estructura en la cual se
determinan funciones especificas para los miembros de equipo involucrados, las
principales actividades son la creacién del formulario, la difusiéon y recoleccién de los
datos y la tabulacién y publicacién de los resultados, durante estas fases se socializan
las preguntas a realizar, asi como también se realizan validaciones internas que
permitan depurar y optimizar el formulario, posteriormente se disponen de las bases
de datos de la Secretaria de Turismo de Antioquia para hacer el proceso de difusion
via correo. En enlace con el equipo de comunicacién se realizan y pagan pautas
publicitarias que estdn destinadas al publico antioquefio, en cuanto a la difusién
presencial se realiza a través de cddigos QR en escenarios dispuestos por la Secretaria,
en los cuales se abordan a las personas para de esta manera puedan realizar el
diligenciamiento de la encuesta, es importante aclarar que al ser un proceso propio de
los miembros de la Secretaria no es necesario un procedimiento detallado de
entrenamiento, sino que cada persona desarrolla el proceso de difusién de manera
autodidacta con base en los conocimientos previos, por dltimo en la fase de tabulacion
y publicacion se hace uso de las herramientas informaticas y estadisticas dispuestas
por medio de las cuales el personal capacitado se encarga de la labor.

2.3.3. Conformacion del equipo:

El equipo técnico encargado de los procesos de la operacidon estadistica esta
conformado por:
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Imagen 2: Organigrama del equipo técnico de la operacion estadistica,
;Como viajas por Antioquia 2023?

Director

3COMO VIAJAS
POR

Jhonatan Jurado
ANTIOQUIA?
2023

Coordinador defl] Coordinador de
formulacion redaccion

%7

Daniel Rueda Camilo Ossa

I Disefio grafico

(6

Sebastian
Ocampo

Medios de
comunicacion

(A

Oscar Zapata

1
(A

Camilo Sierra

B

Difusion y recoleccion

|
LA

£

Santiago
Romero

Laura Osorio Felipe Cardona

Fuente: Creacién propia, equipo técnico de la Secretaria de Turismo de
Antioquia.

2.3.4. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio:

Para este proceso se realizan pautas a través de las redes sociales, charlas en los
diferentes espacios y eventos, asi como también durante el proceso de recoleccién de
la informacion se realizan sensibilizaciones con los participantes, de modo que se
presenten los elementos mas relevantes que consolidan este procedimiento como un
insumo importante en la caracterizaciéon de los turistas en Antioquia, ademas, se
recalca en la necesidad de aglomerar estas respuestas, ya que no se cuenta con otro
insumo estadistico que permita conocer cudles son las preferencias de viaje de los
turistas, datos que permiten a los actores del sector y entidades gubernamentales
tomen decisiones que apunten al fortalecimiento del turismo en Antioquia.
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2.3.5. Elaboracion de manuales:

La operacion estadistica no cuenta con manuales para su ejecucién, aun asi, cuenta
con una ficha metodoldgica del proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de los
datos. Ver (Anexo 3-Ficha metodoldgica).

2.3.6. Diseiio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias:

Los canales de contacto ante cualquier necesidad, ya sea frente a los planteamientos o
resultados de la encuesta, se pueden realizar a través de los siguientes medios con el
equipo encargado de la encuesta:

Pagina web: https://secretaria.turismoantioquia.travel /sita/

Redes sociales: turismo.antioquia en Facebook, Twitter, Instagram

Correo: cifrasturismo@antioquia.gov.co

2.3.7. Diseifio de la estrategia de seguimiento y control:

Para garantizar la calidad de los datos recopilados en la encuesta, se lleva a cabo un
seguimiento a las respuestas del formulario durante el proceso de recopilacion de
datos, Microsoft Forms facilita este proceso al permitir la supervisién automatica y en
tiempo real mediante graficos estadisticos. Esto proporciona una visiéon del nimero de
respuestas recibidas.

Ademas, se realizan respaldos en la nube desde la cuenta oficial en Outlook de la
Secretaria de Turismo de Antioquia, de modo que la informacién este siempre
presente en caso de cualquier contingencia, ademas, los seguimientos periédicos
siempre se realizan en busqueda de cualquier anomalia, preservando la integridad y
veracidad de la informacidn.

2.3.8. Diseiio de sistemas para la obtencion de datos:

Para garantizar la obtenciéon de datos organizada y eficiente en la operacion
estadistica, se implementé un sistema en linea mediante Microsoft Forms. Este
sistema permite que los datos se recolecten de manera ordenada y se almacenen
automaticamente en el sistema de Microsoft, ofreciendo la flexibilidad de exportarlos
a programas como Excel, Una ventaja adicional es la capacidad de generar resultados
y graficos estadisticos en tiempo real, lo que facilita la identificaciéon de tendencias y
patrones clave. Ademas, los resultados se generan de manera instantanea al cerrar la
encuesta, lo que agiliza el proceso de obtencién de resultados parciales, que sirvan de
linea guia en los futuros procesos de la operacion estadistica.

En aquellas respuestas de opcién multiple, lo que se realiza es una validacién
exhaustiva por medio de Excel, en donde se busca que las preferencias sefialadas por
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los encuestados sean proporcionales en toda medida con el total de respuestas
obtenidas para cada pregunta.

2.3.9. Transmision de datos:

El formulario en linea tiene la capacidad de capturar informaciéon a medida que los
participantes responden a la encuesta. Esta informacion es consolidada
automaticamente durante el periodo de recoleccidon de datos, que abarca un periodo
de 30 dias, esta se consolida en el sistema de Microsoft para posteriormente ser
exportado a un documento en Excel que sirve para realizar las depuraciones
necesarias en funcién de presentar y analizar los resultados obtenidos ya sea en
tableros, presentaciones o informes.

2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

Esta fase se fundamenta en las diferentes herramientas utilizadas para el
procesamiento de los datos, los programas y copio, asi como la consolidacién y
almacenamiento.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos:

La informacidn recolectada a través el formulario de Microsoft Forms es recopilada en
el OneDrive de la Secretaria de Turismo de Antioquia en Excel, estos datos se
almacenan en este espacio con el fin de que permanezcan como insumo
organizacional, asi como también sean de facil acceso a las personas del equipo
encargadas de hacer los andlisis y actualizaciones para que sea una operacion
estadistica consecuente en el tiempo.

2.4.2. Codificacion:

Este numeral no aplica para la operacion estadistica

2.4.3. Diccionario de datos:

Se anexa el diccionario de datos, el cual especifica todo lo relacionado con la base de
datos recolectada, como: tipo de datos, observaciones, descripcidn, entre otros.
(Anexo 4-Diccionario de datos).
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2.4.4. Revision y validacion:

El equipo responsable lleva a cabo la revision y validacion de los datos, siguiendo
criterios técnicos de verificacidon. En este proceso, se prioriza la consistencia y calidad
de la informacién, asegurando que cada dato cumpla con los estandares establecidos.

2.4.5. Diseio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e
imputacion de datos:

Desde el equipo interno se realizan validaciones a cada una de las preguntas y
opciones del formulario, a fin de que estas cumplan con los requisitos de sintaxis,
coherencia, redaccién y objetividad. Posterior a la verificaciéon de los textos para el
desarrollo de la encuesta, se proceden a subir en la herramienta de Microsoft Forms la
cual utiliza validaciones automaticas para verificar si el formato de cada una de las
preguntas y registros sean coherentes.

2.4.6. Diseno para la generacion de cuadros de resultados:

Los resultados son extraidos de los datos automaticos que se genera por Microsoft
Forms, posterior a ello se exporta la base de datos en Excel a través de la cual se
realizan las operaciones estadisticas con los cuales se logra depurar y sintetizar la
informacién relevante para la presentacion en tableros e informes.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

En esta fase se definen los métodos, técnicas y procedimientos que permiten verificar
la calidad de la informacién para el posterior analisis de los resultados encontrados.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados:

El analisis de los resultados se basa en un enfoque descriptivo de los datos, respaldado
por representaciones visuales como graficos y tablas. Esto simplifica la identificacién
de tendencias en el sector turistico, permitiendo discernir las preferencias principales
de los turistas antioquefos en sus viajes, asi como las tendencias en el consumo de
productos y servicios turisticos locales. Estas tendencias proporcionan una
perspectiva valiosa para la toma de decisiones informadas en el ambito turistico
departamental.

Este proceso implica un analisis univariado de cada variable de manera individual,
presentando los resultados a través de distribuciones de frecuencia acumulada y
porcentajes que se ilustran visualmente mediante graficos.
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2.5.2. Anonimizacion de microdatos:

La anonimizacién de los datos se lleva a cabo de conformidad con los requisitos
legales establecidos por el estado colombiano, en cumplimiento del articulo 7 del
Decreto 1377 de 2013. Dicho decreto reglamenta la Ley 1581 de 2012, la cual
establece el régimen general para la proteccion y tratamiento de datos personales.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos:

Los datos personales proporcionados al enviar el formulario, como nombres, cédula,
correo electréonico o numero de contacto; no forman parte de los resultados
presentados. Esta informacién recopilada se utiliza exclusivamente con fines
estadisticos y académicos.

2.5.4. Comités de expertos:

El Comité de Expertos estd compuesto por el equipo logistico de la Secretaria de
Turismo de Antioquia. Este equipo desempefa un papel crucial en la recoleccién,
procesamiento y andlisis de datos, asumiendo la responsabilidad de verificar la
integridad y precision de la informacion de acuerdo con criterios técnicos
establecidos. Su experiencia y conocimientos especializados garantizan un enfoque
riguroso en el tratamiento de los datos, contribuyendo asi a la fiabilidad y calidad de
la informacién recopilada en el ambito turistico.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

En esta fase se definen los métodos, técnicas y procedimientos que permiten verificar
la calidad de la informacién para el posterior analisis de los resultados encontrados.

2.6.1. Diseiio de los sistemas de salida:

Los resultados de los analisis generados mediante Microsoft Forms se consolidan en
una presentacion de PowerPoint y Word disefiados con los formatos de la Secretaria
de Turismo de Antioquia, ademas se presentan resultados en un tablero dinamico de
Power BI, los resultados se publican en la pagina de la Secretaria de Turismo de
Antioquia en el Micrositio del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA).

2.6.2. Diseiio de productos de difusion y comunicacion:

Se hace difusidn a través de la pagina web de la Secretaria de Turismo de Antioquia en
el Micrositio del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA), ademas, se
presenta la informacion en boletines y tableros estadisticos en Power BI.

@
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2.6.3. Entrega de productos:

Los resultados obtenidos de la encuesta de Preferencias de viaje de los turistas en
Antioquia son recopilados y publicados en la pagina de la Secretaria de Turismo de
Antioquia, una pagina publica a la cual pueden interactuar y obtener informacion los

interesados y actores del sector.

Imagen 3: Entregables de la operacion estadistica

£ ~F nicio Eventos y convocatorias  ScorctariadeTurisma v Prensa v Antioquia ez Migica
“ uNIDOS

Tableros de Estudios Sectoriales

Instrumentos de Planeacién 'l"udstica

e —

’ Caractortzackin dol tursta que resice an Antioquia y Sus prefomncias da ConsUmo Hamamientas que brindan los Incamiantos gandrales nara & Qestidn turistica dal
kb od dopartamenta. tamtoda, w

INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION TURISTICA MUNICIPAL

VIVIENDAS TURISTICAS (AIRBNE)

- ANTIOQUIA -

1] 1)) X

Fuente: Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA).

NIy 3 -

2.6.4. Estrategia de servicio:

Para brindar orientaciéon acerca de la operacién estadistica, o resolver dudas e
inquietudes, se cuenta con el correo electronico contacto:
Cifrasturismo@antioquia.gov.co , redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram) como
turismo.antioquia, por medio del teléfono de la linea de atencién al cliente: 3838633 y
atencion presencial en la Secretaria de Turismo de Antioquia.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Para la evaluacién de los procesos de la operacion estadistica, se establece un proceso
que incluye reuniones periddicas con el equipo técnico de la Secretaria de Turismo de

icontec
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Antioquia. Durante estas reuniones, se comparten observaciones y revisiones
realizadas por los funcionarios responsables de la operacidn estadistica. Ademas, se
socializan los avances logrados y se identifican las dificultades encontradas. Estos
encuentros no solo sirven como instancias informativas, sino también como
oportunidades para establecer planes de mejoramiento con base en la
retroalimentacion recibida. Este ciclo de evaluacién continua contribuye a la calidad y
eficacia de la encuesta, garantizando su relevancia y utilidad en el ambito turistico.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO:
Se adjunta el diagrama de flujo de trabajo. Ver (Anexo 5-Flujo de trabajo)
3. DOCUMENTACION RELACIONADA

Se adjunta documentos relacionados a la operacién estadistica. Ver (Anexo 6-
Presentacion Como viajas por Antioquia)

GLOSARIO

Compilacion de datos: El proceso sistematico de recopilar datos para las estadisticas
oficiales. (OMT, 2023)

Encuesta: Una investigacidn de las caracteristicas de una poblaciéon dada mediante la
recopilacién de datos de una muestra de dicha poblacion y la estimaciéon de sus
caracteristicas por medio del uso sistematico de una metodologia estadistica. (OMT,
2023)

Muestra: Un subconjunto de un marco en que los elementos se seleccionan sobre la
base de un proceso aleatorio con una probabilidad conocida de seleccion. (OMT,
2023)

Procesamiento de datos: La operacidn realizada sobre los datos por la organizacion,
instituto, organismo u otra entidad responsable de llevar a cabo la recopilacidn,
tabulacion, manipulacion y preparacion de los datos y la produccion de metadatos.
(OMT, 2023)

Recopilacion de datos: El proceso sistematico de recolectar datos para las
estadisticas oficiales. (OMT, 2023)

Verificacion de datos: La actividad por la que se comprueba las condiciones de
correccion de los datos. También incluye la especificaciéon del tipo de error o de la
condicion no satisfecha, y la cualificacion de los datos y su division en “datos libres de
errores” y “datos erréneos”. (OMT, 2023)
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ANEXOS:

Anexo 1-Informe Como viajas por Antioquia.
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1. INTRODUCCION

El levantamiento de informacidn estadistica para el analisis del sector turistico posibilita aumentar la
capacidad de los oferentes para crear productos a la medida, potenciar la conexién con nuevos
mercados, tomar decisiones basadas en evidencia, desarrollar ventajas competitivas y optimizar la

inversidén a partir de datos que permitan diagnosticar las tendencias del sector.

Buscando optimizar la toma de decisiones en el sector turistico departamental, la Secretaria de
Turismo de la Gobernacién de Antioquia realizo la encuesta “;Cémo viajas por Antioquia?”, la
cual busca caracterizar la demanda turistica en el departamento y brindar insumos que permitan
informar, sefializar y focalizar las acciones de los oferentes turisticos para el aprovechamiento de las

necesidades y tendencias emergentes en los consumidores de productos y servicios turisticos.

Este informe analiza las principales preferencias de los turistas antioqueifos en sus viajes por el
departamento, y presenta las tendencias mas relevantes en sus necesidades de consumo de productos
y servicios turisticos locales. Asi mismo, destaca las principales preferencias de los viajeros en cuanto

a precios, tiempos, mecanismos de compra, destinos y atractivos turisticos en Antioquia.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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2. FICHA CONCEPTUAL

El método de recoleccion de la encuesta fue de manera virtual a través de un formulario abierto de la
Gobernacién de Antioquia y con recoleccién fisica en la Feria de Antioquia es Magica 2022. De esta
manera, se garantizd una muestra estadistica confiable y una diversidad poblacional coherente con
las necesidades de caracterizacion del departamento.
La encuesta se realizd con el fin de caracterizar la demanda turistica en el departamento y las
preferencias de consumo de los habitantes de Antioquia en cuanto a turismo interno.
Periodo de recoleccion de datos: Octubre - 2022

MUESTRA. .. ciiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnes 1.656 personas

POBLACION. ....veeeeeneneenenennnnes 6.850.000

UNIVERSO: Personas mayores de 18 afios residentes en el departamento de Antioquia.

TIPO DE MUESTRA. ....ccccevvveenen Aleatoria simple
NIVEL DE CONFIANZA. ............... 95%
MARGEN DE ERROR. ................ +/-3%
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3. TENDENCIAS GLOBALES

49% de los viajeros creen que no hay suficientes opciones de viaje sostenible.

79% delosviajerosreservacon 14 dias de antelacion, el 24% lo hace desde el afio

anterior.

82% de los viajeros actuales prefieren el turismo de naturaleza, antes de

pandemia solo era el 55%.

58% de interacciones con los clientes a nivel mundial son digitales, antes de

pandemia era solo el 36%.

56% de las reservas a hoteles se hacen en canales directos (+17% desde antes de la

pandemia)
68% de los viajeros desean que el ingreso regrese a la comunidad local.

Fuente: Banco Mundial

GOBERNACION DE ANTIOQUIA




TURISMO ANTIOQUIA | 2023

4. PREFERENCIAS DE VIAJES

4.1 Intencion de viaje
Se determina que el 94,7% de los encuestados tienen intenciones de viaje en los proximos meses

como turistas dentro del departamento.

Adicionalmente, existe un aumento de un 7,5% en la cantidad de turistas que afirman tener

intencién de viajar en el 2023 con respecto a los que aseguran haber viajado en el 2022.

Gréfica 1
JTiene intenciones de viajar como turista a algun lugar de Antioquia en los préximos 12 meses?

Si 94.6%

No

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia

La cantidad que responde negativamente a la pregunta, atribuyen predominantemente al

factor monetario, causando la nula posibilidad de hacer este turismo interno.

-
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4.2 Meses preferidos para viajar

Los meses preferidos para viajar por los antioquefios son enero, junio, noviembre y diciembre, los

cuales superan por 31% al promedio de los demas meses. De manera similar, se destaca el mes de

octubre, con un incremento de 6% por encima de los meses de temporada baja.

Gréfica 2
¢En qué meses del afio prefiere viajar por Antioquia?
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Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia

4.3 Municipios preferidos para viajar

Gréfica 3
¢Cudles de los municipios de Antioquia le resultan mds atractivos
para viajar?

Jardin ‘ ‘ 74%‘ ‘ 1221
Jerico | | 59%| |
Guatapé | 55%I

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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Los municipios preferidos por los
antioquefios a la hora de realizar sus viajes
por el departamento son Jardin con una
frecuencia de eleccion de 74% entre los
encuestados, Jericd con 59% y Guatapé

con el 55% respectivamente.
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4.4 Experiencias Turisticas

Se identifica que un 43% decide viajar a Antioquia para conocer sus atractivos naturales y vivir

experiencias relacionadas.

Aunque la eleccion de estos espacios es el patron de visita dentro de Antioquia, gran parte de los
encuestados afirman que, ademas de visitar los atractivos naturales, disfrutan de los lugares con
alto contenido cultural e histérico, siendo esta, la combinacion mds seleccionada por los

encuestados dentro del instrumento.

Grafica 4
¢Qué tipo de experiencias turisticas le resultan mds atractivas?

2,8%7

23,3%—~
Visitar lugares con atractivos naturales @

Visitar lugares conalto contenido cultural

@ Visitar lugares por su oferta gastronémica @

Otras
30,9%~
Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
Las experiencias mdas destacadas son:
Visitas a lugares y Visitas a reservas Senderismoy
fiestas culturales naturales montafiismo
(14.8%) (10.1%) (9%)
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4.5 Duracion de los viajes

Un 63,2% de los turistas muestran una preferencia por realizar viajes con una duraciéon de 2 a 3
dias. Esto permite identificar que la demanda de servicios turisticos en el departamento, se perfila

como una demanda enfocada en viajes locales de corta duracion.

Gréfica 5
A la hora de viajar por Antioquia, ;de cudntos dias de duracion estd dispuesto a realizar sus viajes en el departamento?

— 254%

De1ldia
@ Entre 2y 3 dias
@ Entre 4y 5 dias
@ Entre 6 y 8 dias
@ Entre 8y 10 dias
® Mas de 10 dias

63,2% —

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia

4.6 Compaiieros de viaje preferidos

Grafica 6
A la hora de realizar viajes por Antioquia, ;con quién preferiria realizarlos?

18% ~
Mas del 70% de los encuestados
Prefiero los viajes familiares prefieren realizar viajes en compania,
@ Prefiero viajar con mi pareja A .
® Prefiero los viajes con amigos predominantemente de la pareja,
® Otros
@ Prefiero viajar solo seguido por una preferencia en viajes
familiares.
385% —
Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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4.7 Estandares de sostenibilidad

Los turistas en Antioquia se ven altamente comprometidos con la exigencia de la sostenibilidad en
los destinos que visitan, haciendo énfasis en la importancia de que se implementen medidas en la

materia.

Gréfica 7
De 1a 10, ;Qué tan importante es para usted que el destino al que viaja cumpla estdndares de sostenibilidad?
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283 280

200 || ||
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45 52

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia

De esta manera, existe un perfilamiento creciente de una demanda orientada a la garantia
de respeto a estandares ambientales y de responsabilidad social durante la realizacion de la

actividad turistica.

11
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5. PREFERENCIAS DE CONSUMO TURISTICO

5.1 Compras: virtuales o presenciales

Los turistas antioquefios suelen hacer compras virtuales o presenciales dependiendo del servicio y/o
producto que deseen adquirir.

En general, se precisa que los servicios de hospedajes (71,8%) y paquetes turisticos (51%) son los
preferidos para compra por medios digitales, mientras que la alimentaciéon (87.5%) vy los

recuerdos de viaje (86,4%) son adquiridos de manera presencial.

En general, los tipos de hospedaje preferidos por los encuestados son:

Hotel (28,7%), Hosteria (17,7%) y Glamping (13,7%)
Con respecto a los medios de transporte preferidos, se distinguen:

Carro particular (38%) y Bus intermunicipal (20,9%)

Gréfica 8
/Qué medio usa para la compra de sus paquetes o servicios turisticos a la hora de viajar por Antioquia?

Compra de forma virtual ® Compra fisica/presencial ® No consumo este producto/servicio cuando viajo
1367 1390

1400 1294
1200
1000 966

800 763 766

600

493 509 487
400
232 234
200 185 . =
55 79 124
0 10 9
Alimentacion Boleterias/ Hospedaje Paquetes Souvenir Transporte
Independencia turisticos

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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5.2 Tiempo de antelacion de una reserva

El 33% de los encuestados prefiere reservar el servicio de alojamiento 15 dias antes del desplazamiento

hacia el destino y que, en gran medida, es realizado mediante canales digitales, por el contrario, el

44% afirma que no suelen reservar el transporte.

Gréfica 9
/Con cudnto tiempo de antelacion reserva?

® No hagoreservaciones

@ Entre 1y 5 dias

® Entre 6 y 9 dias antes

@ Entre 10y 15 dias antes
Mas de 15 dias antes

Hospedaje Transporte

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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5.3 Consumo de servicios ofertados por operadores turisticos

Segun la informacion obtenida, el 51% de los turistas antioquefios prefieren contratar guias locales y
agencias a la hora de realizar sus viajes por Antioquia, mientras que el 35% tiene preferencia por la

compra de servicios y productos de manera independiente, sin recurrir a agencias o paquetes turisticos.

Grafica 10
A la hora de realizar viajes por Antioquia, ;prefiere usted contratar guias locales o agencias?

50,8%
50% ———

40% ——

34,8%

30% ———

20% ——

14,2%

10% ————

0%

Si, prefiero contratar Me es indiferente
guias y agencias locales

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia

De todo lo anterior, se evidencia una preferencia por viajes logisticamente simplificados, de

menores tiempos y faciles de realizar.
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5.4 Gastos de viaje

El turista Antioquefo estd dispuesto a pagar, por lo general en servicios turisticos, entre

50.000 y 100.000 pesos por dia.

En términos de disposicion de gasto, se evidencia que no existe una mayor propension resultante

de mayores ingresos, de forma que se presenta un nivel de consumo similar entre turistas con

diferentes niveles de ingreso de los turistas.

Gréfica 11
¢Por persona cudnto estd usted dispuesto a pagar cada uno de los siguientes gastos de viaje por dia?

@ Menosde $50.000 @ Mas de $200.000 ©* Entre $50.000y $100.000 @ Entre $150.000y$200.000 @ Entre $100.000y $150.000
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Hospedaje Alimentacién Transporte Experiencias
Categoria

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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6. SATISFACCION GENERAL DE LOS TURISTAS EN ANTIOQUIA

6.1 Visitas en los ultimos 12 meses

El 87,2% de los encuestados manifestaron haber realizado al menos un viaje en el udltimo afio
dentro de Antioquia como turistas, mientras que el otro 12,8% manifiesta que no fue posible realizar

turismo interno debido a qué no contaban con los recursos suficientes.

Grafica 12
En los ultimos meses, ;Ha viajado usted como turista a algun lugar de Antioquia?

s

No
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Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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6.2 Satisfaccion en las visitas

Se manifiestan altos niveles de satisfaccion con sus experiencias turisticas realizadas en el

departamento.

De esta manera un clima de confianza en el mercado turistico departamental y una alta
capacidad de respuesta hacia las necesidades y expectativas de los viajeros departamentales,

dinamizando asi la consolidaciéon del departamento como destino.

Grafica 13
Del 1 al 10, ;Cudl es su satisfaccion con las experiencias turisticas que ha tenido Antioquia?
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Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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6.3 Oportunidades de mejora en la oferta turistica

Segln la encuesta realizada, las mejoras en infraestructura vial son el elemento que consideran
los viajeros de mayor prioridad para la mejora en la experiencia turistica, seguido de la
diversidad de oferta turistica y de promocion de los destinos.

Grafica 14
;Qué deberia mejorar Antioquia en su oferta turistica?
\
Nosabe
Vias de acceso |
Otras |
Diversificacién turistica
Promocién |
Informacion turistica
Tarifas
Seguridad
No tiene nada por mejorar
0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: Secretaria de Turismo de Antioquia
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Anexo 2-Encuesta Como viajas por Antioquia.

;Como viajas por
Antioquia?

Queremos saber qué tipo de tu-
rista eres.

Participa por una de las cinco experien-
cias turisticas en uno de los municipios
del programa "Antioquia es Magica".

$o

* Obligatoria

Este formulario tiene como objetivo llevar a cabo una caracterizacion del turismo interno y las preferencias de consumo. Le
extendemos una cordial invitacion a responder las preguntas que se presentan en este documento de acuerdo a sus preferen-
cias.

Ademas, entre las personas que participen en este formulario, realizaremos un sorteo para otorgar una de las cinco experien-
cias turisticas en uno de las municipios del programa "Antioguia es Magica”.

iNo pierdas la oportunidad de ganar y explorar la magia de Antioquial

"Con el envio del presente formato usted autoriza a la Administracion Departamental, para que utilice la informacion
consignada en el mismo con fines estadisticos y/o académicos”. En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 1377 de
2013, por medio del cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012, en la que expidi6 el régimen general de la proteccion de
datos personales.

1. Nombre completo *

2. Cédula *

El valor debe ser un nimero.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXfu... 1/23
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3. Correo electronico

4, Numero de contacto *

El valor debe ser un ndmero.

5. Género *

O Masculino
O Fermnenino
O No binario

O Prefiero no decirlo

6. Caracterizacion *

D Indigena

D Afrodescendiente
Persona con discapacidad
Desplazado

Campesino

LGTBIO+

(0 0 O e B A

Ninguno

7. Edad (anos) *
() 1828
() 2940
() 4160

() Masde60

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXfu...  3/23
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8. Ocupacion *
O Estudiante
() Empleado

O Independiente
O Pensionado
O

Desempleado

9. Nivel de estudios *
D Bachiller
D Técnico/Tecndlogo
D Pregrado
D Posgrado

D Otras

10. ¢De cuanto son sus ingresos mensuales? *

() Menos de $1.000.000

O Entre $1.000.000 y $2.000.000
() Entre $2.000.000 y $3.500.000
() Entre $3.500.000 y $4.500.000

() Mas de $4.500.000

11. ;Cuantas personas tiene a su cargo? *
O Ninguna
O 1
O 2
O 3
O 4 0 mas

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXfu...  3/23
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12. ¢En qué municipio del departamento de Antioquia reside? *

O
O

O o o o o o o oo o oo o oo o0 oo oo oo oo

O
O

Medellin

Abejorral

Abriaqui

Alejandria

Amaga

Amalfi

Andes

Angelopolis

Angostura

Anori

Anza

Apartadd

Arboletes

Argelia

Armenia

Barbosa

Bello

Belmira

Betania

Betulia

Bricefo

Buritica

Caceres

Caicedo

Caldas

Campamento

Cafnasgordas

Caracoli
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o o o o o o o oo oo oo oo oo o oo oo oo oo oo

O
M

Caramanta

Carepa

Carolina

Caucasia

Chigorodé

Cisneros

Ciudad Bolivar

Cocorna

Concepcion

Concordia

Copacabana

Dabeiba

Donmatias

Ebéjico

El Bagre

El Carmen de Viboral

El Perol

Entrerrios

Envigado

Fredonia

Frontino

Giraldo

Girardota

Gomez Plata

Granada

Guadalupe

Guarne

Guatape

Heliconia

Hispania

¢, Coémo viajas por Antioquia?
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o o o0 o oo oo oo ooooouoooouoouoooooo o oo

O
O

Itagi

ltuango

Jardin

Jerico

La Ceja

La Estrella

La Pintada

La Union

Liborina

Maceo

Marinilla

Mantebello

Murindd

Mutata

Narifio

Nechi

Necocli

Olaya

Peque

Pueblorrico

Puerto Berrio

Puerto Nare

Puerto Triunfo

Remedios

El Retiro

Rionegro

Sabanalarga

Sabaneta

Salgar

¢, Coémo viajas por Antioquia?
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San Andrés de Cuerquia

San Carlos

San Francisco

San Jeronimo

San José de la Montafia

San Juan de Uraba

San Luis

San Pedro de los Milagros

San Pedro de Uraba

San Rafael

San Roque

San Vicente

Santa Barbara

Santa Fe de Antioquia

Santa Rosa de Osos

Santo Domingo

Santuario

Segovia

Sonson

Sopetran

Tamesis

Taraza

Tarso

Titiribi

Toledo

Turbo

Uramita

Urrao

Waldivia

O o o o o o oo o oo oo oo o oo ooooo oo oo oo
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valparalso

Vegachi

Venecia

Vigia del Fuerte

Yali

Yarumal

Yolombo

Yondo

O O O O O O O O C

Zaragoza

13. En los Ultimos 12 meses, ;ha viajado usted como turista a algdn lugar de Antioquia? *
) i
O No

14. Si su respuesta anterior fue negativa, ;por cual de las siguientes razones usted no viajo?
O No tenia dinero suficiente
O No tenia tiempo para viajar
O No tenia con guién ir
O Tengo limitaciones fisicas para viajar
O No sé de ningun lugar en Antioquia al cual ir

O Ninguna de las opciones que conozco me interesa

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUQ4fMvFQ27GkXf... 11/23
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15. ;Cuales de los siguientes municipios de Antioquia ha visitado en los ultimos 12 meses?

O
0

(s I Y e s I Y Oy I 0 O A O

O

U

Abejorral

Arboletes

Barbosa

Caldas

Caracoli

Carolina del Principe

Cisneros

Ciudad Bolivar

Concepcion

Dabeiba

Donmatias

El Carmen de Viboral

Entrerrios

El Retiro

Gomez Plata

Guatapé

Jardin

Jericd

La Union

La Ceja

Marinilla

Necocli

Puerto Berrio

Puerto Triunfo

San José de la Montafia

San Pedro de los Milagros

San Rafael

¢, Coémo viajas por Antioquia?
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Santo Domingo

San Vicente Ferrer

Sonson

Tamesis

Turbo

Urrao

I I B O I

Venecia

D Otras

16. ;Tiene intenciones de viajar como turista a algun lugar de Antioquia en los proximos 12
meses? *

O si
ONO

17. Si su respuesta anterior fue negativa, ;por cual de las siguientes razones usted no planea
viajar?

O No tenge dinero suficiente

O No tengo tiempo para viajar

No tengo con quién ir

Tengo limitaciones fisicas para viajar

No sé de ningln lugar en Antioquia al cual ir

o O O O

Ninguna de las opciones que conozco me interesa

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf... = 12/23
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18. ;Cuales de los siguientes municipios de Antioquia le gustarfa visitar?

U

| s I e et I ey I I e O O A O

O
O

Abejorral

Arboletes

Barbosa

Caldas

Caracoli

Carolina del Principe

Cisneros

Ciudad Bolivar

Concepcion

Dabeiba

Donmatias

El Carmen de Viboral

Entrerrios

El Retiro

Gomez Plata

Guatape

Jardin

Jericd

La Union

La Ceja

Marinilla

Necocli

Puerto Berrio

Puerto Triunfo

San José de la Montafia

San Pedro de los Milagros

San Rafael

Santa Fé de Antioquia

14/23
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Santo Domingo

San Vicente Ferrer

Sonson

Tamesis

Turbo

Urrao

Venecia

Otras

O O 0o0o04ggd

19. ;Cuales son sus principales motivaciones a la hora de viajar por Antioquia? *

D Descubrir nuevas culturas y lugares
Relajarse y escapar del estrés cotidiano
Conectar con amigos y familiares

Salir de mi zona de confort

Prabar comidas y sabores diferentes

Disfrutar de un clima diferente

O O 0O 00 4d

QOtras

20. ;Queé tipo de experiencia turistica le resulta mas atractiva? *

O Visitar lugares con atractivos naturales
O Visitar lugares con alto contenido cultural e historico

Asistir a eventos y ferias

Me es indiferente

O Visitar lugares por su oferta gastrondmica

Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf...  15/23
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21. ;Cuales de los siguientes tipos de alojamientos preferiria usted a la hora de viajar por
Antioquia? *

D Hotel

Hostal

[

Hosteria

Vivienda completa en alguiler (Ejemplo: AirBNB)

Habitacion en alquiler en viviendz particular (Ejemplo: AirBNB)

Camping

Glamping

Hospedarse en casa de un amigo, familiar o anfitrion

Me es indiferente

O o g ooogdgdg

Otras

22. ;Qué medio de transporte utiliza principalmente para viajar por Antioguia? *
O Carro particular
O Moto

Bus intermunicipal

Bus contratado para el viaje

Bicicleta

Avidn

Lancha

Ferry

Taxi

o O O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf...  16/23
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23. A la hora de realizar viajes por Antioquia, ;Con quién prefiere realizarlos? *
O Prefiero viajar solo

Prefiero viajar sclamente con mi pareja

Prefiero los viajes con amigos

Prefierc los viajes familiares

Prefiero los viajes con mi mascota

Me es indiferente

O O O O O

24. A la hora de realizar viajes por Antioquia, ;En qué meses del ario prefiere realizarlos? *

[

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O 0 4d0ogoo0ggonood
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25. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;En qué dias prefiere realizarlos? *

D Lunes

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes

Sabado

0 0 O O R B A O

Domingo

26. Entendiendo su disponibilidad de tiempo y recursos, ;Durante cuantos dias esta dispuesto a
realizar sus viajes en el departamento? *

O

O

O o o o0 o o o0 o o o0 0 o o0

15 0 méas

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf... =~ 18/23
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27. Entendiendo su disponibilidad de tiempo y recursos, ;Cuantos viajes estaria dispuesto a
realizar por Antioquia durante el afo? *

O 1

O

14

O o0 o o0 o o o0 o o o0 o o o0

15 0 mas

28. ;Con cuantos dias de antelacion usted reserva los siguientes productos y servicios? *

Entre 1a5 Entre6a g Entre 11 a Entre 16 a Mas de 20
No aplica dias dias 15 dias 20 dias dias

Hospedaje O O O O O O

Transporte O O O O O O
s O O O O O O
O O O O O O

Alimentacién

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf... =~ 19/23
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29. ;Por qué medio se entera de la informacion con la gue elige el destino para viajar? *
D Redes sociales
D Recomendaciones de amigos, familiares u otros

Pagina web de Antioquia es Magica

Consulta en paginas web de los oferentes de servicios y paquetes turisticos

Consulta en las paginas web de los municipios que planea visitar

Consulta en puntos de informacion turistica

Influencers

O O O g o

30. A la hora de viajar por Antioquia, ;Como prefiere adquirir la alimentacion, el alojamiento y
transporte? *

O Prefiero comprarlos en paguetes
O Prefiero comprarlos de forma independiente

O Me es indiferente

31. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;Contrata usted guias locales o agencias de viaje? *
O si
O No

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf... =~ 20/23
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32. ;Qué canal (fisico o virtual) usa para la compra de sus paquetes o servicios turisticos alahora
de viajar por Antioquia? *

Hospedaje

Transporte

Alimentacion

Paquetes
turisticos

Indumentaria
o ropa para
el viaje

Recuerdos de
viaje

Entradas /
boleteria para
experiencias
durante el
viaje

No aplica

O

o O O O O

O

Compra
fisica/prese
ncial

O

o O O 0O O

O

Compra de

form

a

virtual

O

o O O O O

O

33. Por persona, ;Cuanto esta usted dispuesto a pagar en cada uno de los siguientes gastos de

viaje por dia? *

Menos de
$50.000
Hospedaje O
Transporte

Alimentaciéon

Paguetes
turisticos

Indumentaria
o ropa para
el viaje

Recuerdos de
vigje

Entradas /
boleteria para
experiencias
durante el
viaje

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUQ4fMvFQ27GkXf...

O O O O O

O

Entre

$50.000 y
$100.000

O

o O O O O

O

Entre
$100.000 y
$150.000

O

o O O O O

O

Entre
$150.000 y
$200.000

O

o O O O O

O

Entre
$250.000 y
$300.000

O

o O O O O

O

$300.000

Mas de

O

o O O O O

O
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34. De las siguientes, ;Cuales son las actividades que usted preferiria realizar durante sus viajes
por Antioquia? *

D Deportes nauticos (buceo, pesca, navegacion)

[

Senderismo, montafismo

Deportes de aventura o departes extremos

Asistencia a eventos deportivos

Visitas culturales (fiestas municipales, museos, bibliotecas, librerias, entre otros)

Asistencia a espectaculos culturales (festivales de musica, festivales de cine, tablados, conferencias, entre otros)

Acampar

Visita a parques acuaticos

Visita a casinos, salas de juego

Actividades gastrondmicas

Actividades de ocio (salir a bares, discotecas o similares)

OO0 40go0oo0dgood

Realizar visitas o peregrinaciones religiosas

35. De 1 a 10, siendo 1 totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho ;Cual es su
satisfaccion con las experiencias turisticas que ha tenido en Antioquia? *

36. Desde su punto de vista, ;Qué deberia mejorar Antioquia en su oferta turistica? *

D No tiene nada por mejorar

D Las vias de acceso a los municipios

Hacer mas promocion de los destinos turisticos
Mayor diversidad hotelera y gastrondmica

La seguridad en los municipios

La informacién dispuesta de turismo en los sitios web

O O 0O o o

Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=nhUvZBKPCUO4fMvFQ27GkXf... = 22/23



37.

38.

39.

40.

41.

<
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SECRETARIA DE TURISMO UN I Dos

;Sabes qué condiciones debe tener un destino para ser turisticamente sostenible? *
O s
O o

Si tu respuesta a la anterior pregunta fue NO te invitamos a consultar el siguiente enlace para
conocer mas acerca de turismo sostenible:

https://acortar link/BjIBEZ

De 1a 10, siendo 1 nada importante, y 10 totalmente importante, ;Qué tan importante es
para usted que el destino al que viaja cumpla estandares de sostenibilidad? *

;Conoces el programa de promocion turistica Antioquia es Magica? *
O si
O No

Si su respuesta fue positiva, ;Por gué medios ha visto o se ha enterado de la marca Antioquia
es Magica?

G Redes sociales

G Paginas Web
Eventos culturales
Eventos deportivos

Eventos en Centros Comerciales

O 0O g g

Medios de comunicacion masiva

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft, Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Microsoft Forms
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Anexo 3-Ficha metodolégica

Codigo:
SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE ANTIOQUIA (SITA) Version: 1
FICHA TECNICA DE INDICADORES Fecha de
Pagina: 1 de 1
1. Fuente de informacién Aeropuertos del Suroeste (ASUR)
Tréfico internacional: Hace referencia tanto a la cantidad de personas que llegan desde el exterior al departamento como a la salida de pasajeros hacia ofros
paises.
 Trafico domestico: Se refiere a la cantidad de personas que se movilizan por los aeropuertos del pais y cuyo destino es Antioquia o desde el departamento
hacia otras ciudades.
2. Base
La ia para lai ion del trafico de jé por los P del se centra en extraer los datos que reporta ASUR
3. Metodologia en los comunicados de prensa, alli se filtra la informacion de acuerdo a la cantidad de trafico internacional y domestico, asi mismo los datos se tabulan segun el

aeoropuerto, siendo estos el Jose Maria Cordova de Rionegro, Enrique Olaya Herrera de Medellin y Antonio Roldan Betancur de Carepa, donde el aeropuerto
de Rionegro es el unico que presta servico de vuelos i

4, Periodos analizados Los datos presentes en la base de datos de trafico de j por vuelos naci eil i estan desde el afio 2019 hasta junio de 2023.
Trafico de pasajeros Total j de vuelos i
Total j de vuelos
1 dell Total trafico pasajeros de vuelos en Antiquia
. e los
5. Indicadores oy Total trafico de pasajeros por afio

Total trafico de pasajeros por mes

(1) Fuente de informacién: origen de la informacion

(2) Base para los atributos de la base de datos

(3) Metodologia: técnicas, métodos o procedimientos utilizados por la fuente de i ion para al ilaci i yp ion de los dato
(4) Periodos analizados: temporalidad o rango de tiempo que abarca la informacion presentada en la base de datos

(5) Indicadores: variables que se utilizaran para comprender el sector turistico

(6) Referencia: vinculo para acceder a la fuente

Anexo 4-Diccionario de datos

Campo
obligato
rio

Llave Llave
Primaria | Foranea

Observacion
es

Turistas
resident
esen
Antioqui

a 0|ID Si Si Otro Escala
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Turistas
resident
esen
Antioqui
a

Hora de inicio
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Si

| UNIDOS

Si

Otro

Fecha

Turistas
resident
esen
Antioqui
a

Hora de
finalizacién

Si

Si

Otro

Fecha

Turistas
resident
esen
Antioqui
a

Correo electrénico

No

No

Textbox

Texto
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resident
esen
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a

Hora de la uUltima
modificacion

No

No

otro

Fecha

Turistas
resident
esen
Antioqui
a

Nombre completo
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Si
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esen
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8. Ocupacion
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Si
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Pregunta de
Unica opcion

Turistas
resident
esen
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a
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9. Nivel de
estudios
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Si
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Pregunta de
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multiple

Turistas
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esen
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mensuales?
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Son sus ingresos
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No
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

UNIDOS

SECRETARIA DE TURISMO
a
Turistas
resident
esen ¢ Cuéantas 11. ;Cuéntas
Antioqui personas tiene a | personas tiene a Pregunta de
a 11 | su cargo? su cargo? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas
resident ¢En qué 12. ¢En qué
esen municipio del municipio del Hoja<
Antioqui departamento de | departamento de Munici Pregunta de
a 12 | Antioquia reside? | Antioquia reside? [ No Si pios> | Lista Nominal Unica opcién
Turistas En los dltimos 12 | 13. En los Gltimos
resident meses, cha 12 meses, ¢ha
s en viajado u_sted viajado u_sted
Antioqui como turista a como turista a
algun lugar de algun lugar de Pregunta de
a 13 | Antioquia? Antioguia? No Si Lista Nominal Unica opcién
Si su respuesta 14. Sisu
Turistas anterior fue respuesta anterior
resident negativa, ¢,por fue negativa, ¢por
esen cudl de las cuél de las
Antioqui siguientes siguientes
a razones usted no | razones usted no Pregunta de
14 | viaj6? viaj6? No No Lista Nominal Unica opcioén
¢ Cudles de los 15. ¢ Cudles de
Turistas siguientes los siguientes
resident municipios de municipios de
esen Antioguia ha Antioquia ha
Antioqui visitado en los visitado en los Hoja< Pregunta de
a ultimos 12 ultimos 12 Munici opcién
15 | meses? meses? No No pios> | Lista Nominal multiple
¢Tiene 16. ¢ Tiene
Turistas intenciones de intenciones de
resident viajar como turista | viajar como turista
esen a algun lugar de a algun lugar de
Antioqui Antioquia en los Antioquia en los
a préximos 12 préximos 12 Pregunta de
16 | meses? meses? No Si Lista Nominal Unica opcién
Si su respuesta 17. Sisu
Turistas anterior fue respuesta anterior
resident negativa, ¢por fue negativa, ¢por
esen cual de las cudl de las
Antioqui siguientes siguientes
a razones usted no | razones usted no Pregunta de
17 | planea viajar? planea viajar? No No Lista Nominal Unica opcién
Turistas ¢Cuales de los 18. ¢ Cudles de
resident siguientes los siguientes
esen municipios de municipios de Hoja< Pregunta de
Antioqui Antioquia le Antioquia le Munici opcion
a 18 | gustaria visitar? gustaria visitar? No No pios> | Lista Nominal multiple
T”ﬁ'StaS ¢Cuéles sonsus | 19. ¢ Cuéales son
resident principales sus principales
esen motivaciones ala | motivaciones a la Pregunta de
Antioqui hora de viajar por | hora de viajar por opcion
a 19 | Antioquia? Antioquia? No Si Lista Nominal multiple
Turistas
resident £Qué tipo de 20. ¢ Qué tipo de
esen experiencia experiencia
Antioqui turistica le resulta | turistica le resulta Pregunta de
a 20 | més atractiva? mas atractiva? No Si Lista Nominal Unica opcion
21. (Cudles de
Turistas ¢Cudles de los los siguientes
resident siguientes tipos tipos de
esen de alojamientos alojamientos
Antioqui preferiria usted a | preferiria usted a Pregunta de
a la hora de viajar la hora de viajar opcién
21 | por Antioquia? por Antioquia? No Si Lista Nominal multiple
Turistas ) ) 22. ¢ Qué medio
A ¢ Qué medio de de transporte
resident . "
esen tra_ns_porte utiliza ut|_||z§
Antioqui prlnmp_al_mente prmmp_al_mente
para viajar por para viajar por Pregunta de
@ 22 | Antioguia? Antioguia? No Si Lista Nominal Unica opcion
Turistas A Ia_ hora_d_e 23.A la h_o_ra de
resident real_lzar Vviajes por real_|zar Viajes por
Antioquia, ¢Con Antioquia, ¢Con Pregunta de
esen 23 | quién prefiere quién prefiere No Si Lista Nominal Unica opcién
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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| UNIDOS

SECRETARIA DE TURISMO
Antioqui realizarlos? realizarlos?
a
Turistas A Iq hora.d'e 24. A la hlo'ra de
resident real_lzar Vviajes por real_|zar Viajes por
es en Ant,loqwa, ¢En Ant'loqwa‘ ¢En )
Antioqui qué meses del qué meses del Hoja< Preg’unta de
afio prefiere afio prefiere Mese opcién
a 24 | realizarlos? realizarlos? No Si s> Lista Nominal multiple
Turistas Ala hora de 25. A la hora de
resident realizar viajes por | realizar viajes por
esen Antioquia, ¢En Antioquia, ¢En Pregunta de
Antioqui qué dfas prefiere | qué dias prefiere Hoja< opcion
a 25 | realizarlos? realizarlos? No Si Dias> | Lista Nominal multiple
26. Entendiendo
Entendiendo su su disponibilidad
Turistas Qisponibilidad de de tiempo y
resident tiempo y recursos, | recursos,
s en g,Purantg cuantos g,Purantt? cuantos
Antioqui d!as esta d!as esta
dispuesto a dispuesto a
a realizar sus viajes | realizar sus viajes
enel enel Pregunta de
26 | departamento? departamento? No Si Lista Numerico | Unica opcién
27. Entendiendo
Entendiendo su su disponibilidad
Turistas disponibilidad de de tiempo y
resident tiempo y recursos, | recursos,
esen ¢ Cuantos viajes ¢Cuantos viajes
Antioqui estaria dispuesto | estaria dispuesto
a a realizar por a realizar por
Antioquia durante | Antioquia durante Pregunta de
27 | el afio? el afio? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Tur'ustas 28. ¢Con cuantos
resident dis de antelacion
esen usted reserva los
Antioqui siguientes Pregunta de
a 28 | Hospedaje productos? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Tuuiustas 28. ¢Con cuantos
resident dis de antelacion
esen usted reserva los
Antioqui siguientes Pregunta de
a 28 | Transporte productos? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas 28. ¢Con cuantos
resident dis de antelacion
esen usted reserva los
Antioqui Actividades siguientes Pregunta de
a 28 | turisticas productos? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas 28. ¢Con cuantos
resident dis de antelacion
esen usted reserva los
Antioqui siguientes Pregunta de
a 28 | Alimentacion productos? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas ¢ Por qué medio 29. ¢Por qué
: se entera de la medio se entera
resident N - ! 9t
informacién con la | de la informacion
esen . .
Antioqui que _ellge el con !a que elige el Preg}unta de
destino para destino para opcién
@ 29 | viajar? viajar? No Si Lista Nominal multiple
A la hora de viajar | 30. A la hora de
Turistas por Antioquia, viajar por
resident ¢ Como prefiere Antioquia, ¢ Cémo
esen adquirir la prefiere adquirir la
Antioqui alimentacion, el alimentacion, e
a alojamiento y alogamiento y Pregunta de
30 | transporte? transporte? No Si Lista Nominal Unica opcioén
Ala hora de 31. Ala horade
Turistas realizar viajes por | realizar viajes por
resident Antioquia, Antioquia,
esen ¢ Contrata usted ¢Contrata usted
Antioqui guias locales o guias locales o
a agencias de agencias de Pregunta de
31 | viaje? viaje? No Si Lista Nominal Unica opcién
Turistas 32. ¢Qué canal
resident (fisico o virtual
esen usa para la
Antioqui compra de sus Pregunta de
a 32 | Hospedaje2 paquetes o No Si Lista Nominal Unica opcién
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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SECRETARIA DE TURISMO
servicios turisticos
a la hora de viajar
por Antioquia?
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
esen compra de sus
Antioqui paql.]e.tes o
Servicios turisticos
a a la hora de viajar Pregunta de
32 | Transporte2 por Antioquia? No Si Lista Nominal Unica opcioén
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
compra de sus
esen
Antioqui paql.]e.tes o
Servicios turisticos
a a la hora de viajar Pregunta de
32 | Alimentacién2 por Antioquia? No Si Lista Nominal Unica opcién
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
compra de sus
esen
Antioqui paqL_Je_tes o
servicios turisticos
a Paquetes a la hora de viajar Pregunta de
32 | turisticos por Antioquia? No Si Lista Nominal Unica opcién
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
compra de sus
esen paquetes o
Antioqui servicios turisticos
a Indumentaria o a la hora de viajar Pregunta de
32 | ropa para el viaje | por Antioquia? No Si Lista Nominal Unica opcion
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
compra de sus
esen paquetes o
Antioqui servicios turisticos
a Recuerdos de a la hora de viajar Pregunta de
32 | viaje por Antioquia? No Si Lista Nominal Unica opcién
32. ¢ Qué canal
Turistas (fisico o virtual
resident usa para la
compra de sus
esen
Antioqui Entradgs/ paql._Je_tes o
boleteria para servicios turisticos
a experiencias a la hora de viajar Pregunta de
32 | durante el viaje por Antiogquia? No Si Lista Nominal Unica opcién
33. Por persona,
Turistas ¢Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a gastos por viaje Pregunta de
33 | Hospedaje3 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcién
33. Por persona,
Turistas ¢Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a gastos por viaje Pregunta de
33 | Transporte3 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcién
33. Por persona,
Turistas ¢ Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a gastos por viaje Pregunta de
33 | Alimentacion3 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcion
33. Por persona,
Turistas ¢ Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a Paquetes gastos por viaje Pregunta de
33 | turisticos2 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcién
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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| UNIDOS

SECRETARIA DE TURISMO
33. Por persona,
Turistas ¢Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a Indumentaria o gastos por viaje Pregunta de
33 | ropa para el viaje2 | por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcion
33. Por persona,
Turistas ¢Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen en cada uno de
Antioqui los siguientes
a Recuerdos de gastos por viaje Pregunta de
33 | viaje2 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcion
33. Por persona,
Turistas ¢ Cuanto esta
resident dispuesto a pagar
esen Entradas / en cada uno de
Antioqui boleteria para los siguientes
a experiencias gastos por viaje Pregunta de
33 | durante el viaje2 por dia? No Si Lista Numerico | Unica opcion
34. De las
Turistas De Ia}s siguientes, siguif—:ntes,
resident éCygles son las ¢C_u§IeS son las
actividades que actividades que
esen A >
Antioqui usted preferiria ustd preferiria
realizar durante realizar durantes Pregunta de
a sus viajes por sus viajes por opcién
34 | Antioquia? Antioquia? No Si Lista Nominal multiple
35.De 1a 10,
De 1 a 10, siendo | siendo 1
1 totalmente totalmente
Turistas itnfaltisfe(;ho y 10 itnfaltisfeiho y 10
: otalmente otalmente
:S;ent satisfechp ¢Cu‘é}l satisfechp (',Cu‘é}l
Antioqui es su satisfaccion | es su satisfaccion
con las con las
a experiencias experiencias
turisticas que ha turisticas que ha
tenido en tenido en Pregunta de
35 | Antioquia? Antioquia? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas 36. Desde_su
A Desde su punto punto de vista,
resident N P - .
de vista, ¢Qué ¢ Qué deberia
esen " . . . .
Antiogui deb_ena_me]orar mejorar Antioquia Preg}unta de
Antioquia en su en su oferta opcién
@ 36 | oferta turistica? turistica? No Si Lista Nominal multiple
Turistas ¢Sabes qué 37. ¢Sabes qué
: condiciones debe | condiciones debe
resident . .
esen tener un destino tener un destino
Antioqui pata ser pata ser
turisticamente turisticamente Pregunta de
a 37 | sostenible? sostenible? No Si Lista Nominal Unica opcién
) 38.Situ
Si tu respuesta a
i |a anterior respuesta a la
Turistas anterior pregunta
resident prggqnta fue NO fue NO te
esen 38 i%:]ns\lJ:;Tgls a invitamos a No No Textbox Link
Antioqui P consultar el
siguiente enlace iquient |
a para conocer mas siguiente enlace
. para conocer mas
acerca de turismo .
sostenible: acerca_de.turlsmo
sostenible:
De 1 a10, siendo | 39.De1a 10,
1 nada siendo 1 nada
importante, y 10 importante, y 10
Turistas totalmente totalmente
resident importante, ¢,Qué | importante, ¢{Qué
esen tan importante es | tan importante es
Antioqui para usted que el | para usted que el
a destino al que destino al que
viaja cumpla viaja cumpla
estandares de estandares de Pregunta de
39 | sostenibilidad? sostenibilidad? No Si Lista Numerico | Unica opcién
Turistas ¢Conoces el 40. ¢Conoces el
resident programa de programa de
esen promocién promocién Pregunta de
Antioqui 40 | turistica Antioquia | turistica Antioquia | No Si Lista Nominal Unica opcioén
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE TURISMO U N I DOS
a es Mégica? es Mégica?
41. Sisu

Turistas Sisu re_s_puesta respgesta fue )

h fue positiva, ¢Por | positiva, ¢Por qué
resident P . X -

qué medios ha medios ha visto o
esen .
Antioqui visto o se ha se ha enterado de
ntioqul enterado de la la marca Pregunta de
a marca Antioquia Antioquia es opcién
41 | es Mégica? Magica? No No Lista Nominal multiple
Respuestas

OPCIONES DE RESPUESTA - ;Como viajas por Antioquia?

5. Género *

Masculino

Femenino

No binario

Prefiero no decirlo

6. Caracterizacion *

Indigena

Afrodescendiente

Persona con discapacidad

Desplazado

Campesino

LGTBIQ+

Ninguno

7. Edad (afios) *

18-28

29-40

41-60

Mas de 60

8. Ocupacion *

Estudiante

Empleado

Independiente

Pensionado

Desempleado

9. Nivel de estudios *

Bachiller

Técnico/Tecndlogo

1SO soon
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SECRETARIA DE TURISMO UNI DOS

Pregrado

Posgrado

Otras

10. ;De cuanto son sus ingresos mensuales? *

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $3.500.000

Entre $3.500.000 y $4.500.000

Mas de $4.500.000

11. ;Cuantas personas tiene a su cargo? *

Ninguna

1

2

3

4 0 mas

12. ;En qué municipio del departamento de Antioquia reside?

125 Municipios del departamento de Antioquia

13. En los ultimos 12 meses, ;ha viajado usted como turista a algun
Iugar de Antioquia? *

Si

No

14. Si su respuesta anterior fue negativa, ;por cual de las
siguientes razones usted no viajdé?

No tenia dinero suficiente

No tenia tiempo para viajar

No tenia con quién ir

Tengo limitaciones fisicas para viajar

No sé de ningtn Iugar en Antioquia al cual ir

Ninguna de las opciones que conozco me interesa

15. ;Cuales de los siguientes municipios de Antioquia ha visitado
en los ultimos 12 meses?

125 Municipios del departamento de Antioquia

16. ;Tiene intenciones de viajar como turista a algin Iugar de
Antioquia en los préximos 12 meses? *

Si

Centro Administrativo Departamental José Maria Cdoérdova (La Alpujarra)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE TURISMO U N I DOS

No

17. Si su respuesta anterior fue negativa, ;por cual de las
siguientes razones usted no planea
viajar?

No tengo dinero suficiente

No tengo tiempo para viajar

No tengo con quién ir

Tengo limitaciones fisicas para viajar

No sé de ningun Iugar en Antioquia al cual ir

Ninguna de las opciones que conozco me interesa

18. ;Cuales de los siguientes municipios de Antioquia le gustaria
visitar?

Hoja<municipios>

19. ;Cuales son sus principales motivaciones a la hora de viajar
por Antioquia? *

Descubrir nuevas culturas y lugares

Relajarse y escapar del estrés cotidiano

Conectar con amigos y familiares

Salir de mi zona de confort

Probar comidas y sabores diferentes

Disfrutar de un clima diferente

Otras

20. ;Qué tipo de experiencia turistica le resulta mas atractiva? *

Visitar lugares con atractivos naturales

Visitar lugares con alto contenido cultural e histérico

Asistir a eventos y ferias

Visitar lugares por su oferta gastronémica

Me es indiferente

Otras

21. ;Cuales de los siguientes tipos de alojamientos preferiria usted
ala hora de viajar por
Antioquia? *

Hotel

Hostal

Hosteria

Vivienda completa en alquiler (Ejemplo: AirBNB)

Habitacion en alquiler en vivienda particular (Ejemplo: AirBNB)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE TURISMO U N I DOS

Camping

Glamping

Hospedarse en casa de un amigo, familiar o anfitridon

Me es indiferente

Otras

22. ;Qué medio de transporte utiliza principalmente para viajar
por Antioquia? *

Carro particular

Moto

Bus intermunicipal

Bus contratado para el viaje

Bicicleta

Avion

Lancha

Ferry

Taxi

23. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;Con quién prefiere
realizarlos? *

Prefiero viajar solo

Prefiero viajar solamente con mi pareja

Prefiero los viajes con amigos

Prefiero los viajes familiares

Prefiero los viajes con mi mascota

Me es indiferente

24. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;En qué meses del
ano prefiere realizarlos? *

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

icontec
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE TURISMO U N I DOS

25. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;En qué dias prefiere
realizarlos? *

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

26. Entendiendo su disponibilidad de tiempo y recursos, ;Durante
cuantos dias esta dispuesto a
realizar sus viajes en el departamento? *

OO |U || WIN| -

==
= o

—_
\]

13

14

15 o mas

27. Entendiendo su disponibilidad de tiempo y recursos, ;Cuantos
viajes estaria dispuesto a
realizar por Antioquia durante el aiio? *

OO W=

[ N
el =)

Uy
N

1SO soon

s5C4887-1

Centro Administrativo Departamental José Maria Cdoérdova (La Alpujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Teléfonos 604 409 90 OO0 - Medellin - Colombia



it
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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13

14

15 o mas

28. ;Con cuantos dias de antelacion usted reserva los siguientes
productos y servicios? *

Entrel a5 Entre 6 | Entre Entre Mas de

No dias a9 11a15 | 16 a20 | 20 dias
aplica dias dias dias

Hospedaje

Transporte

Actividades turisticas

Alimentacién

29. ;Por qué medio se entera de la informacion con la que elige el
destino para viajar? *

Redes sociales

Recomendaciones de amigos, familiares u otros

Pagina web de Antioquia es Magica

Consulta en paginas web de los oferentes de servicios y paquetes
turisticos

Consulta en las paginas web de los municipios que planea visitar

Consulta en puntos de informacion turistica

Influencers

30. A la hora de viajar por Antioquia, ;Como prefiere adquirir la
alimentacion, el alojamientoy
transporte? *

Prefiero comprarlos en paquetes

Prefiero comprarlos de forma independiente

Me es indiferente

31. Ala hora de realizar viajes por Antioquia, ;Contrata usted
guias locales o agencias de viaje? *

Si

No

32. ;(Qué canal (fisico o virtual) usa para la compra de sus
paquetes o servicios turisticos ala hora
de viajar por Antioquia? *

No Compra Compr
aplica | fisica/prese | ade
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ncial forma
virtual
Hospedaje
Transporte
Alimentacion

Paquetes turisticos

Indumentaria o ropa para
el viaje

Recuerdos de viaje

Entradas/boleteria para
experiencias durante el
viaje

33. Por persona, ;Cutno esta usted disuesto a pagaar en cada uno
de los siguientes gastos por dia?

Meno | Entre Entre Entre Entre Mas de
sde |$50.000y $100.0 | $150.0 | $250.0 | $300.0
$50.0 $100.000 00y 00y 00y 00

00 $150.0 | $200.0 | $300.0
00 00 00
Hospedaje
Transporte
Alimentacion

Paquetes turisticos

Indumentaria o ropa para
el viaje

Recuerdos de viaje

Entradas/boleteria para
experiencias durante el
viaje

34. De las siguientes, ;Cuales son las actividades que usted
preferiria realizar durante sus viajes
por Antioquia? *

Deportes nauticos (buceo, pesca, navegacién)

Senderismo, montafiismo

Deportes de aventura o deportes extremos

Asistencia a eventos deportivos
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Visitas culturales (fiestas municipales, museos, bibliotecas, librerias,
entre otros)

Asistencia a espectaculos culturales (festivales de musica, festivales de
cine, tablados, conferencias, entre otros)

Acampar

Visita a parques acuaticos

Visita a casinos, salas de juego

Actividades gastronémicas

Actividades de ocio (salir a bares, discotecas o similares)

Realizar visitas o peregrinaciones religiosas

35. De1 a 10, siendo 1 totalmente insatisfecho y 10 totalmente
satisfecho ;Cual es su satisfaccion con las experiencias turisticas
que ha tenido en Antioquia? *

1

OO (| |U | |WIN

—_
[en)

36. Desde su punto de vista, ;Qué deberia mejorar Antioquia en
su oferta turistica? *

No tiene nada por mejorar

Las vias de acceso a los municipios

Hacer mas promocién de los destinos turisticos

Mayor diversidad hotelera y gastronémica

La seguridad en los municipios

La informacién dispuesta de turismo en los sitios web

Otras

37. (Sabes qué condiciones debe tener un destino para ser
turisticamente sostenible? *

Si

No
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38. Si turespuesta a la anterior pregunta fue NO te invitamos a
consultar el siguiente enlace para
conocer mas acerca de turismo sostenible:

https://acortar. ink/Bj BEZ

39.De1 a10,siendo 1 nada importante, y 10 totalmente
importante, ;Qué tan importante es

para usted que el destino al que viaja cumpla estandares de
sostenibilidad? *

OO |U || WIN|-

—_
(e}

40. ;Conoces el programa de promocion turistica Antioquia es
Mogica? *

Si

No

41. Si su respuesta fue positiva, ;Por qué medios ha visto o se ha
enterado de la marca Antioquia
es Magica?

Redes sociales

Paginas Web

Eventos culturales

Eventos deportivos

Eventos en Centros Comerciales

Medios de comunicacion masiva

Certificada
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Anexo 5-Flujo de trabajo

FLUJO DE TRABAJO ENCUESTA DEPARTAMENTAL DE
CLASIFICACION DEL TURISTA

Generacién de

Disefio, revision y Al jent d Ajus_::: yd I informes con los
validacién del Diligenciamiento p :naacena;m:nto ipura:: i resultados
formulario de la encuesta © 1a Base de datos ase de datos obtenidos

Designacién del Difusidn del Revisién y Validacién y Andlisis de los Publicacién en el
responsable dela  formulario para validacién de la revisién de la base resultados Sistema de
operacién diligenciamiento informacién de datos Inteligencia
estadistica durante Turistica (SITA)
respuestas

Anexo 6-Presentacion Como viajas por Antioquia

éCOMO VIAJAS POR

ANTIOQUIA?

2023
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INTRODUCCION

Desde la Secretaria de Turismo de la Gobernacién de
Antioquia se realizd una encuesta con el fin de
caracterizar la demanda turistica en el departamento
y las preferencias de consumo de los habitantes de
Antioquia en cuanto a turismo interno.

La encuesta permitié establecer diferentes
constructos que van desde entender cual es la época
preferida para viajar hasta temas como propensiéon
por un turismo sostenible y preferencia en los medios
de compra de los paquetes/servicios turisticos del
departamento.

OBJETIVO

Caracterizar el turista interno y conocer su
comportamiento de viaje al momento de desplazarse
dentro del departamento de Antioquia.

CARACTER!_ZACICN DEL TURISTA
ANTIOQUENO

GENERO PERSONAS A CARGO

: %

1 %

35

% o

= 21%

18

0 L]
5 )
v

4 W Fenk gu T, 2persona 3 persons
RANGOS DE EDAD INGRESOS
%
%
29% Py =

1% 1%

29-40 afios 18-28 afios 61-50 adios M3s de 60

Las mujeres son el publico turistico mas numeroso en Antioquia. Son jévenes,
con ingresos medios-altos y sin personas a cargo.
Este perfil las convierte en un publico objetivo clave para el sector turistico.
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OCUPACION

7%
%%
12%
[ -
] =
Empleado  Independient

Estudiante  Desempleado  Pensionad

NIVEL DE ESTUDIOS

5%
%
2%
1%
l s
—
grad T Pasqrad Bachill

GRUPO POBLACIONAL

CARACTERIZACION DEL - -
TURISTA ANTIOQUENO — "

El 67% de los turistas Antioquefios poseen estudios
superiores. Adicionalmente, se evidencia que la principal
fuente de ingresos es el empleo formal.

éCUAL ES LA pERCEPCIéN :CONOCE ANTIOQUIA ES MAGICA Co’:ﬁ%g::ﬂ,ﬁ'&;ff:s":%:‘“
DE LOS TURISTAS SOBRE
ANTIOQUIA ES MAGICA?

El 44% de los turistas usan la pagina web de Antioquia

36,1% Eventos deporth 2

es Magica para planear sus proximas vacaciones.

Las redes sociales han impulsado mayormente la
promocioén de programa Antioquia es Magica, llegando a
ser conocida por 6 de cada 10 turistas antiquefios.
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I NTE N C I o N Es D E v lAJ E D E EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ;HA VIAJADO TU(,RYIISE#EAI:{Zﬁﬂtzgi:g:l:::roggﬂnsN

USTED COMO TURISTA A ALGUN

Los ANTIOQU Eﬁos LUGAR DE ANTIOQUIA? LOS PROXIMOS 12 MESES?

Los antioquefios desean viajar y conocer el 1%
Departamento.

En los ultimos 12 meses, el 86% de los antioquenos ha

realizado al menos un viaje a Antioquia. Ademas, el 96%

de ellos tiene planes de viajar a Antioquia en los L 96%
proximos 12 meses.

¢QUE TIPO DE EXPERIENCIA TURISTICA
LE RESULTA MAS ATRACTIVA?

233%

I 8.6%

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE USTED PREFERIRIA
REALIZAR DURANTE SUS VIAJES POR ANTIOQUIA?

72%

7% 6%
Los antioquefios buscan disfrutar de la naturaleza y la
gastronomia en sus viajes. i
Casi el 60% de los antioguefios buscan experiencias

gastrondémicas, como probar platos tipicos de la regiéon o

visitar restaurantes de alta cocina. Adicionalmente, 72% de los ondaci Visitas cu
antioquenos prefieren realizar actividades al aire libre, como e ¥ s
caminatas, camping, o visitas a parques naturales.
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A LA HORA DE REALIZAR VIAJES POR ANTIOQUIA,
LEN QUE DIAS PREFIERE REALIZARLOS?

¢QUE DIAS Y MESES
PREFIEREN LOS TURISTAS (£ QUE MESES DELANG PREFIERE REALIZARLOS?

ANTIOQUENOS PARA VIAJAR?

Los antioquenos prefieren viajar los fines de semana y en las
temporadas altas.

Existe un alto interés por viajar, pero que prefieren hacerlo en
periodos de tiempo cortos y en fechas especificas.

Las temporadas altas y de vacaciones son los periodos mas
elegidos para realizar sus viajes y los fines de semana son los
dias en los cuales mas viajan.

LCUA‘LES DE LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS DE
ANTIOQUIA LE GUSTARIA VISITAR?

¢QUE MUNICIPIOS LE
GUSTARIA VISITAR A LOS
ANTIOQUENOS?

Jardin, Arboletes, Necocli y Jericé Son los principales municipios
con intencion de vista.

¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS DE
ANTI&GUIA LE HAVISITADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Por otro lado, Guatapé y Santa Fe de Antioquia siguen siendo los
mas visitados como en la encuesta del afio anterior.

Asi mismo, Oriente, Uraba y Suroeste son las subregiones con los
municipios que mas prefieren los turistas a la hora de decidir sus
destinos y a los cuales mas visitantes han llegado.
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:DURANTE CUANTOS DIAS ESTA DISPUESTO A REALIZAR
SUS VIAJES EN EL DEPARTAMENTO?

w5%
8%
16% e
10,9%
5.3%
% 3%
o = o
— -— EE N
1 2 3 . 5 ¢

7 Fl 96mas

éc UA N Tos v I AJ ES ¢CUANTOS VIAJES ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR POR
QUIEREN REALIZAR Los~ ¢ ANTIOQUIA DURANTE EL ANO??
ANTIOQUENOS EN EL ANO?

18,1%f e
o o
Cerca del 60% esta dispuestos a realizar de 2 a 5 viajes en el - -
e, = B m P mm
Asi mismo, mas del 74% realizaran viajes que durarande 2 a 4 I S ‘ s s 7 8 9 T

13 4. 156 mas,

cada uno. La mayoria de los viajes se realizan durante las
épocas vacacionales y de puentes festivos.

MEDIO DE TRANSPORTE

7,3%
23,3%
225%
4%
0,6% 0.6% 0.2%
Bus int a Moto Bus
contrata

Bicicleta  Avibn Taxi

inte Carro
municipal  particutar

:DONDE SE HOSPEDAN LOS ANTIOQUENOS?

éCOMO PREFIEREN LOS
TURISTAS HACER SUS VIAJES?

1%
n% 29%
4%
8% 16%
A pesar de que las viviendas turisticas han venido ganando terreno, I I l . .
el hotel y hosteria siguen siendo los principales lugares de
Wotel  Hosteria  Mossl  Glamping "

hospedaje para los antioquefos.

&)
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é¢COMO PREFIEREN LOS
TURISTAS HACER SUS
VIAJES?

Los antioquefios les gusta viajar en familia

De cada diez turistas 3 prefieren viajar en familia.

3 realiza sus viajes en pareja.

2 viajara con amigos.

Las actividades de naturaleza y experiencias
gastronomicas que se puedan compartir en familia y/o
en pareja seran las elegidas por los antioquefos en sus

vacaciones

47% 0,8%

¢CON QUIENES VIAJA?

0% Viajar con la mascota

¢éDE QUE MANERA ELIGEN
LOS TURISTAS SUS
PROXIMOS DESTINOS?

Casi el 80% eligen mediante redes sociales.
Posicionado estas plataformas como una herramienta
valiosa para los empresarios del sector.

¢POR QUE MEDIO ELIGEN LOS LUGARES A VISITAR?
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¢DE QUE MANERA ELIGEN
LOS TURISTAS SUS
PROXIMOS DESTINOS?

Las redes sociales son el principal canal de los turistas
a la hora de decidir sus préoximos destinos, ademas
estos tienen preferencias por adquirir lo relacionado a
alimentacion, hospedaje y transporte de manera
separada.

¢DE QUE MANERA ELIGEN LOS TURISTAS
SUS PROXIMOS DESTINOS?

48,4%

N .—w ‘
ALIMENTACION HOSPEDAJE

4%
45,7% .

32,5%
209%

2.7%

1% 13%
s
L, W l 5%
- ||

Nosplics Entre  Ente  Ent £ Mis de 2 No ap

éCéMO RESERVAN Los ACTIVIDADES TURISTICAS ) TRANSPORTE
TURISTAS EN ANTIOQUIA?

%
El hospedaje es la actividad que mas reservan, 2%7%
cerca del 70% reserva con un mes de antelacion. 7%
i 7.6% 7.5% 9.9%
57% reserva las actividades turisticas con casi 2 I
semanas de antelacion.

4% s e
Entre  Entre Misde20 o Entr e Enire  Entie Mg de 2

El transporte y la alimentaciéon por lo generar
son las que menos reservas presentan.
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¢QUE CANAL USA PARA LA COMPRA
DE SUS PAQUETES O SERVICIOS

TURISTICOS A LA HORA DE VIAJAR
POR ANTIOQUIA?

Los canales virtuales son protagonistas en los procesos de compra de los
antioquefos al momento de viajar.

Los turistas del departamento manifiesten que la alimentacion y el
transporte se contratan de forma presencial, mientras que el hospedaje y los
paquetes turisticos se compran de manera virtual.

¢QUE CANAL USA PARA LA COMPRA
DE SUS PAQUETES O SERVICIOS
TURISTICOS A LA HORA DE VIAJAR
POR ANTIOQUIA?

Los turistas prefieren comprar los productos mas tangibles como ropa,
recuerdos o boleteria de forma presencial, pudiendo de esta manera tener
contacto y seleccionar lo que desean conseguir.

Este patron muestra una tendencia marcada por segmentar los consumos
realizados en la web, y niveles de confianza variantes en la compra digital de
los servicios turisticos

4

UNIDOS

HOSPEDAJE TRANSPORTE

PAQUETES TURISTICOS ALIMENTACION

I Compra fisica Wl Compra virtual [l No aplica

INDUMENTARIA 0 ROPA

RECUERDOS DE VIAJE

Compra virtus

o sl

ENTRADA/BOLETERIA

@
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HOSPEDAJE

o R

oo ] 22%

|

éCUANTO GASTAN LOS TraNsPORTE ALMENTACION
TURISTAS EN ANTIOQUIA wsesmm. | 1on i | 10
EN SUS VIAJES? n :

Los turistas estan dispuestos a gastar entre $50.000 y
$100.000 por persona por los servicios turisticos que se
prestan en los municipios del departamento.

o | o oo | 1e%

Il s

PAQUETES TURISTICOS INDUMENTARIA O ROPA PARA EL VIAJE
miscessoooo [l 42% misdesaonos ] %
Entre 5250000y s300.000 [} 42% sooo [l 22%

Envests0000y szu000 [ 8% Eote

$150,000

RECUERDOS DE VIAJE ENTRADAS/BOLETERIA PARA EXPERIENCIAS DURANTE EL VIAJE

fisdos00000 | 0% 1 ox

éCUANTO GASTAN LOS .
TURISTAS EN ANTIOQUIA  ...viow mam O

EN SUS VIAJES? e sty [ 9
Los recuerdos de viaje son el producto por el cual AR e = s

menos estan dispuestos a pagar los turistas, siendo Menos de $50.000
menos de $50.000 el valor que reportan.

300000 | 04% Entre $25
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SATISFACCION CON LOS DESTINOS

-
¢COMO PERCIBEN LOS
TU R I STAS A A N TIOG U I A? IMPORTANCIA DE LOS DESTINOS SOSTENIBLES -

consecuentemente, para los turistas en Antioquia es importante L

que los destinos a los cuales viajan sean sostenibles, dandoles
una puntuacion promedio de 8.76 de un total de 10.

Los turistas tienen una percepcion positiva sobre las experiencias
turisticas que han tenido en el departamento, otorgando una
puntuacion promedio de 867 de un total de 10,

7%
38%
0% 00w ok 0w %

¥ 2 3 4 5 6 7 8 % 10

¢QUE DEBERIA MEJORAR
ANTIOQUIA EN SU OFERTA
TURISTICA?

Las vias de acceso a los municipios son el aspecto mas
necesario que perciben los turistas a mejorar, asi como
también evidencian como necesario hacer mas
promocion a los destinos turisticos.

ASPECTOS A MEJORAR

0,1%

25,7%
165%
131%
6%
I - -
- —

Otra

@
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CONCLUSIONES

Los turistas en Antioquia manifiestan un alto interés por
visitar lugares que tengan una gran oferta cultural y
gastronémica, asi mismo que sean lugares con
atractivos naturales en los cuales se pueda compartir en
pareja familia, dando gran importancia a los municipios
patrimonio del departamento.

Otra de las caracteristicas de los turistas en Antioquia
es su preferencia por alojarse en lugares tradicionales
como los hoteles y hosterias, cuyo gasto en estos no sea
elevado y que tengan presencia en redes sociales,
ligado a la tendencia por el bajo gasto esta el hecho de
qgue prefieren movilizarse en buses intermunicipales que
aminoren este gasto final en los destinos, de igual
manera, esta presente las preferencias por las fechas de
temporada alta y fines de semana para viajar.

En general los turistas tienen una buena percepcion de
los destinos en el departamento, aunque también son
conscientes de la necesidad de incluir algunas mejoras
que puedan ayudar a resaltar la belleza y enorme oferta
turistica que tiene Antioquia.
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